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ЗАДАНИЕ К КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЕ 
 

Контрольная работа выполняется в виде письменных ответов на вопросы 

тестов, охватывающие все темы, подлежащие изучению в соответствии с 

рабочей программой дисциплины. Тесты объединены в блоки. По 

согласованию с преподавателем следует выбрать один из блоков вопросов, 

например, по номеру зачетной книжки. 

Для выполнения контрольной работы предлагается перечень 

рекомендуемой литературы. 

Самостоятельная работа заключается в изучении рекомендованной 

специальной литературы, в рамках дисциплины. 

 

Блок 1 

1 Комплекс мероприятий, направленных на координацию и 

оптимизацию во времени и пространстве факторов производства с 

целью достижения наибольшего производственного результата с 

наименьшими затратами 

А Техническая эксплуатация автомобилей 

Б Организация производства 

В Техническая эксплуатация производства 

Г Организация предприятия 

2 Стадия производственного процесса предназначена для производства 

заготовок деталей. Она характеризуется весьма разнообразными 

методами производства. 

А Заготовительная стадия 

Б Обрабатывающая стадия 

В Сборочная (сборочно-монтажная) стадия 

Г Регулировочно-настроечная стадия 

3 Производственные процессы, в которых предметы труда 

подвергаются последовательному ряду связанных между собой 

операций, в результате чего получаются частично готовые продукты 

труда (заготовки, детали, т.е. неразъемные части изделия) 

А Простые процессы 

Б Дополнительные процессы 

В Сложные процессы 

Г Вспомогательные процессы 

4 Принцип организации производственного процесса означает 

одновременное выполнение частичных производственных процессов и 

отдельных операций над аналогичными деталями и частями изделия 

на различных рабочих местах, т.е. создание широкого фронта работы 

по изготовлению данного изделия. 

А Принцип прямоточности 

Б Принцип непрерывности 

В Принцип параллельности 

Г Принцип пропорциональности 
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5 Обеспечение работоспособным ПС в номенклатуре и сроки, требуемые 

для осуществления перевозочного процесса. 

А Цель инженерно-технической службы АТП 

Б Цель организации производства 

В Цель технической эксплуатации производства 

Г Цель организации предприятия 

6 Метод организации производства ТО и ТР автомобилей основан на  

предметном принципе. Его сущность состоит в том, что создаются 

специализированные производственные участки во главе с мастерами. 

Каждый из производственных участков выполняет все работы по всем 

видам ТО и ТР по одному или нескольким агрегатам (механизмам, 

системам) по всем автомобилям в АТП. Количество производственных 

участков зависит от мощности АТП. 

А Организация производства ТО и ТР автомобилей по методу 

специализированных бригад 

Б Организация производства ТО и ТР по методу комплексных бригад 

В Агрегатно-участковый метод организации производства ТО и ТР 

автомобилей 

Г Организация производства ТО и ТР автомобилей по методу 

вспомогательных участков 

7 … производственных участков (бригад) организуют 

производственный процесс на соответствующем участке. Они 

отвечают за своевременность выполнения и качество работ по ТО и 

ТР закрепленных за участком автомобилей или агрегатов и систем. 

А Главный инженер 

Б Начальник производства 

В Диспетчер производства 

Г Мастера и бригадиры 

8 Информация, характеризующую состояние или показатели 

конкретного объекта (автомобиля, агрегата). 

А Индивидуальная (диагностическая) 

Б Статистическая 

В Дифференциальная 

Г Динамическая 

9 «Учетная карточка автомобиля» 

А Первичные документы 

Б Вторичные документы 

В Плановые документы 

Г Сопроводительные документы 

10 Объектом управления качеством в системах управления качеством ТО 

и ТР автомобилей в АТП является … 

А Автомобиль в целом и его системы, агрегаты, механизмы 

Б Автомобиль в целом 

В Бригада или группа рабочих, реже – отдельные рабочие 
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Г Инженерно-техническая служба АПТ 
 

Блок 2 

1 Объекты организации и планирования производства на предприятии 

А Производственные системы основных уровней, в которые входят 

средства труда 

Б Производственные системы, в которые входят люди и подчиненные им 

средства труда 

В Производственные системы различных уровней, в которые входят люди и 

подчиненные им средства труда 

Г Производственные системы, в которые входят люди и подчиненные им 

средства труда 

2 Стадия производственного процесса, которая включает механическую 

и термическую обработку. Предметом труда здесь являются заготовки 

деталей. Орудиями труда на этой стадии в основном являются 

различные металлорежущие станки, печи для термической, аппараты 

для химической обработки. 

А Заготовительная стадия 

Б Обрабатывающая стадия 

В Сборочная (сборочно-монтажная) стадия 

Г Регулировочно-настроечная стадия 

3 Производственные процессы, в которых получаются готовые 

продукты труда путем соединения частных продуктов, то есть 

получаются сложные изделия (станки, машины и др.) 

А Простые процессы 

Б Дополнительные процессы 

В Сложные процессы 

Г Вспомогательные процессы 

4 Принцип организации производственного процесса предполагает 

выпуск в равные промежутки времени одинаковых или возрастающих 

количеств продукции и соответственно повторение через эти 

промежутки времени производственного процесса на всех его стадиях 

и операциях. 

А Принцип прямоточности 

Б Принцип непрерывности 

В Принцип параллельности 

Г Принцип ритмичности 

5 Подразделения (бригады, участки, комплексы), которые 

непосредственно выполняют технологические процессы ТО, Д, ТР по 

поддержанию и восстановлению работоспособности ПС 

А Производственные подразделения 

Б Руководители и подразделения, осуществляющие управление 

В Вспомогательные подразделения 

Г Ремонтные подразделения 

6 Годовая производственная программа ТО и Д определяется … 
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А … в годовой трудоемкости каждого вида обслуживания. 

Б … в количестве обслуживаний в год. 

В … в количестве обслуживаний и в годовой трудоемкости обслуживаний. 

Г … в количестве обслуживаний и в годовой трудоемкости каждого вида 

обслуживания. 

7 В его задачу входит обеспечение производства ТО и ТР запасными 

частями, материалами, инструментом, ГСМ и т.д. Снабжение 

производственных участков осуществляется через систему складов. 

А Отдел материально-технического снабжения (ОМТС) 

Б Производственно-технический отдел (ПТО) 

В Отдел главного механика (ОГМ) 

Г Отдел технического контроля (ОТК) 

8 Информация собирается и анализируется по показателям 

установленным руководящими документами. Для передачи, учета 

информации и вычисления установленных показателей используют 

различные документы (формы). 

А Индивидуальная (диагностическая) 

Б Статистическая 

В Дифференциальная 

Г Динамическая 

9 Совокупность свойств продукции, обуславливающих её способность 

удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее 

назначением. 

А Характеристика 

Б Описание 

В Качество 

Г Анализ 

10 Объектом оценки качества работы в системах управления качеством 

ТО и ТР автомобилей в АТП является … 

А Автомобиль в целом и его системы, агрегаты, механизмы 

Б Автомобиль в целом 

В Бригада или группа рабочих, реже – отдельные рабочие 

Г Инженерно-техническая служба АПТ 

 

Блок 3 

1 Принципы, методы и средства наиболее рациональной организации 

производства 

А Объекты организации производства 

Б Методы организации производства 

В Способы организации производства 

Г Предмет организации производства 

2 Производственный процесс, в результате которого получаются 

сборочные единицы (мелкие сборочные единицы, подузлы, узлы, 

блоки) или готовые изделия. Предметом труда на этой стадии 
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являются детали и узлы собственного изготовления, а также 

полученные со стороны (комплектующие изделия). 

А Заготовительная стадия 

Б Обрабатывающая стадия 

В Сборочная (сборочно-монтажная) стадия 

Г Регулировочно-настроечная стадия 

3 Принцип организации производственного процесса предполагает 

разделение производственного процесса на отдельные технологические 

процессы, которые в свою очередь подразделяются на операции, 

переходы, приемы и движения. При этом анализ особенностей каждого 

элемента позволяет выбрать наилучшие условия для его 

осуществления, обеспечивающие минимизацию суммарных затрат 

всех видов ресурсов. 

А Принцип дифференциации 

Б Принцип концентрации операций и интеграции производственных 

процессов 

В Принцип специализации 

Г Принцип пропорциональности 

4 Принцип организации производственного процесса предполагает 

максимальное выполнение операций производственного процесса 

автоматически, т.е. без непосредственного участия в нем рабочего либо 

под его наблюдением и контролем 

А Принцип автоматичности 

Б Принцип непрерывности 

В Принцип параллельности 

Г Принцип ритмичности 

5 Подразделения, осуществляющие управление производственными 

подразделениями 

А Производственные подразделения 

Б Руководители и подразделения, осуществляющие управление 

В Вспомогательные подразделения 

Г Ремонтные подразделения 

6 Производственная программа ТР определяется  

А … в виде годовой трудоемкости с учётом скорректированной удельной 

нормативной трудоемкости ТР на 1000 км. пробега. 

Б … в виде годовой трудоемкости ТР на 1000 км. пробега. 

В … в виде годовой трудоемкости с учётом скорректированной нормативной 

трудоемкости ТР. 

Г … в виде годовой трудоемкости с учётом скорректированной 

нормативной трудоемкости ТР на 1000 км. пробега. 

7 Обеспечивает посты (линии) ТО и ТР нормативно-технической 

документацией (технологические карты и нормативы на ТО и ТР), при 

отсутствии ЦУП осуществляет учет ТО и ТР, планирование ТО, учет 

расхода запасных частей, ГСМ, шин и аккумуляторов. Разрабатывает 
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нестандартное оборудование и приспособления для ТО и ТР 

автомобилей, в его функции также входят рационализация, внедрение 

новой техники, техника безопасности. 

А Отдел материально-технического снабжения (ОМТС) 

Б Производственно-технический отдел (ПТО) 

В Отдел главного механика (ОГМ) 

Г Отдел технического контроля (ОТК) 

8 Информацию получают путем непосредственного измерения 

параметров технического состояния данного автомобиля. Она 

содержится в диагностических картах Д-1, Д-2. 

А Индивидуальная (диагностическая) 

Б Статистическая 

В Дифференциальная 

Г Динамическая 

9 Совокупность взаимно согласованных инженерно-технических, 

организационных, снабженческих, экономических, технологических, 

контрольных и др. процессов, направленных на улучшение 

технического состояния ПС. 

А Система качеств автомобилей 

Б Система управления качеством автомобилей 

В Система ТО и ТР автомобилей 

Г Система управления качеством ТО и ТР автомобилей 

10 Объектом управления качеством в системах управления качеством ТО 

и ТР автомобилей в АТП является … 

А Автомобиль в целом и его системы, агрегаты, механизмы 

Б Автомобиль в целом 

В Бригада или группа рабочих, реже – отдельные рабочие 

Г Инженерно-техническая служба АПТ 

 

Блок 4 

1 Интеграция разнородных компонентов, реализующих процесс 

производства, в целостную и высокоэффективную производственную 

систему, все элементы которой тщательно «пригнаны» друг к другу по 

всем аспектам их функционирования 

А Рациональная организация производства 

Б Интегральная организация производства 

В Оптимальная организация производства 

Г Дифференциальная организация производства 

2 Заключительная стадия в структуре производственного процесса. Она 

проводится с целью получения необходимых технических параметров 

готового изделия. Предметом труда здесь являются готовые изделия 

или их отдельные сборочные единицы. Орудия труда, универсальная 

контрольно-измерительная аппаратура и специальные стенды для 

испытаний. 
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А Заготовительная стадия 

Б Обрабатывающая стадия 

В Сборочная (сборочно-монтажная) стадия 

Г Регулировочно-настроечная стадия 

3 Принцип организации производственного процесса предполагает 

выполнение нескольких операций на одном рабочем месте 

(многошпиндельные многорезцовые автоматы с ЧПУ). Операции 

становятся более объемными, сложными и выполняются в сочетании с 

бригадным принципом организации труда. 

А Принцип дифференциации 

Б Принцип концентрации операций и интеграции производственных 

процессов 

В Принцип специализации 

Г Принцип пропорциональности 

4 Принцип организации производственного процесса предполагает 

организацию обслуживания оборудования, направленную на 

предотвращение аварий и простоев технических систем. Достигается 

это с помощью системы ППР. 

А Принцип автоматичности 

Б Принцип профилактики 

В Принцип параллельности 

Г Принцип ритмичности 

5 Подразделения, обеспечивающие работу производственных 

подразделений (подготовка производства, содержание производственно-

технической базы) 

А Производственные подразделения 

Б Руководители и подразделения, осуществляющие управление 

В Вспомогательные подразделения 

Г Ремонтные подразделения 

6 Годовые объемы вспомогательных работ по самообслуживанию и 

подготовке производства определяются 

А … как 10 … 20% от суммарной годовой трудоемкости работ по ТО, Д, ТР, чел.-

ч.. 

Б … как 20 … 30% от удельной годовой трудоемкости работ по ТО, Д, ТР, чел.-ч.. 

В … как 20 … 30% от суммарной годовой трудоемкости работ по ТО, Д, ТР, чел.-

ч.. 

Г … как 20 … 30% от годовой трудоемкости работ по ТО, Д, ТР, чел.-ч.. 

7 Это вспомогательная структура, обеспечивающая работу 

производственных подразделений (бригад, участков). 

А Отдел материально-технического снабжения (ОМТС) 

Б Производственно-технический отдел (ПТО) 

В Отдел главного механика (ОГМ) 

Г Отдел технического контроля (ОТК) 

8 «Листок учета ТО и Р», «План-отчет ТО», «Заявка на запасные части». 
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А Первичные документы 

Б Вторичные документы 

В Плановые документы 

Г Сопроводительные документы 

9 На рабочих местах (постах) из-за ненадлежащего исполнения 

персоналом свих обязанностей: непрофессионализм, прене-брежение к 

документации и т.п. 

А Первый уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

Б Второй уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

В Третий уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

Г Четвёртый уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

10 Объектом оценки качества работы в системах управления качеством 

ТО и ТР автомобилей в АТП является … 

А Автомобиль в целом и его системы, агрегаты, механизмы 

Б Автомобиль в целом 

В Бригада или группа рабочих, реже – отдельные рабочие 

Г Инженерно-техническая служба АПТ 

 

Блок 5 

1 Совокупность взаимосвязанных основных, вспомогательных и 

обслуживающих процессов труда и орудий труда в целях создания 

потребительских стоимостей – полезных предметов труда, 

необходимых для производственного или личного потребления 

А Производственный процесс 

Б Трудовой процесс 

В Рабочий процесс 

Г Деловой процесс 

2 Часть производственного процесса, которая, как правило, 

выполняется на одном рабочем месте без переналадки и одним или 

несколькими рабочими (бригадой) 

А Стадия 

Б Операция 

В Цикл 

Г Процесс 

3 Принцип организации производственного процесса представляет собой 

форму разделения общественного труда, которая, развиваясь 

планомерно, обуславливает выделение на предприятии цехов, 

участков, линий и отдельных рабочих мест. Они изготавливают 

продукцию ограниченной номенклатуры и отличаются особым 

производственным процессом. 
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А Принцип дифференциации 

Б Принцип концентрации операций и интеграции производственных 

процессов 

В Принцип специализации 

Г Принцип пропорциональности 

4 Принцип организации производственного процесса обеспечивает 

эффективную организацию работ, дает возможность мобильно перейти 

на выпуск другой продукции, входящей в производственную 

программу предприятия, или на выпуск новой продукции при 

освоении ее производства. Он обеспечивает сокращение времени и 

затрат на переналадку оборудования при выпуске деталей и изделий 

широкой номенклатуры. 

А Принцип автоматичности 

Б Принцип профилактики 

В Принцип гибкости 

Г Принцип ритмичности 

5 Упорядоченная совокупность объединений производственных рабочих 

(бригады, участки), занятых ТО и ТР автомобилей АТП, которым 

поручены определенные объемы работы и установлена определенная 

оплата труда 

А Структура технической эксплуатации автомобилей 

Б Структура организации производства 

В Организационно-производственная структура инженерно-технической 

службы АТП 

Г Структура организации предприятия 

6 Состав и взаимоподчиненность звеньев, осуществляющих руководство 

производственными и вспомогательными подразделениями. 

А Структура управления ОМТС АТП 

Б Структура управления ООАИ АТП 

В Структура управления ЦУП АТП 

Г Структура управления ИТС АТП 

7 Задачей этого отдела является контроль технического состояния 

автомобилей на выпуске (механики КПП), а так же контроль качества 

выполнения ТО и ТР на постах в зонах и в производственных цехах по 

ремонту агрегатов. Подчиняется непосредственно директору. 

А Отдел материально-технического снабжения (ОМТС) 

Б Производственно-технический отдел (ПТО) 

В Отдел главного механика (ОГМ) 

Г Отдел технического контроля (ОТК) 

8 Ряд производных документов, при составлении которых используется 

информация из основных документов. 

А Первичные документы 

Б Вторичные документы 

В Плановые документы 
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Г Сопроводительные документы 

9 В бригаде, цехе, на участке в результате плохой организации работы, 

неоснащенности рабочих мест, отсутствия нужного измерительного 

инструмента, оснастки. 

А Первый уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

Б Второй уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

В Третий уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

Г Четвёртый уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

10 Объектом оценки качества работы в системах управления качеством 

ТО и ТР автомобилей в АТП является … 

А Автомобиль в целом и его системы, агрегаты, механизмы 

Б Автомобиль в целом 

В Бригада или группа рабочих, реже – отдельные рабочие 

Г Инженерно-техническая служба АПТ 

 

вариант 6 

1 Часть процессов, в ходе которой происходит непосредственное 

изменение форм, размеров, свойств, внутренней структуры предметов 

труда и превращения их в готовую продукцию 

А Основные производственные процессы 

Б Вспомогательные производственные процессы 

В Обслуживающие производственные процессы 

Г Организационные производственные процессы 

2 Обособленная часть производственного процесса, когда предмет труда 

переходит в другое качественное состояние. Например, материал 

переходит в заготовку, заготовка – в деталь и т.д. 

А Стадия 

Б Операция 

В Цикл 

Г Процесс 

3 Принцип организации производственного процесса предполагает 

равную пропускную способность всех производственных подразделений, 

выполняющих основные, вспомогательные и обслуживающие процессы. 

Нарушение этого принципа приводит к возникновению "узких" мест в 

производстве, или наоборот, к неполной загрузке отдельных рабочих 

мест, участков, цехов, к снижению эффективности функционирования 

всего предприятия. 

А Принцип дифференциации 

Б Принцип концентрации операций и интеграции производственных 

процессов 
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В Принцип специализации 

Г Принцип пропорциональности 

4 Принцип организации производственного процесса предполагает 

широкое использование возможностей ЧПУ, основанных на 

применении микропроцессорной техники, что позволяет создавать 

принципиально новые системы машин, сочетающие высокую 

производительность с требованиями гибкости производственных 

процессов. ЭВМ и промышленные роботы, обладающие 

искусственным интеллектом, позволяют выполнять самые сложные 

функции в производстве вместо человека. 

А Принцип электронизации 

Б Принцип профилактики 

В Принцип гибкости 

Г Принцип оптимальности 

5 Распределение работ ТО, Д, ТР по производственным подразделениям в 

соответствии с их технологическими особенностями и взаимосвязанная 

последовательность проведения этих работ по автомобилю. 

А Структура технической эксплуатации автомобилей 

Б Структура организации производства 

В Организационно-производственная формы инженерно-технической службы 

АТП 

Г Организационные формы технологических процессов ТО, Д, ТР 

автомобилей в АТП 

6 ИТС возглавляет …., одновременно являющийся заместителем 

директора АТП. Он несет ответственность за работу технической 

службы в целом. Главному инженеру административно подчинены 

начальник производства и начальники отделов, кроме ОТК. 

А Главный инженер 

Б Начальник производства 

В Диспетчер производства 

Г Мастера и бригадиры 

7 Организует информационное обеспечение системы управления. Его 

основной задачей является систематизация, обработка, анализ и 

хранение информации о работе всех подразделений ИТС. Он также 

ведет учеты пробегов автомобилей, движение агрегатов и 

планирование ТО. 

А Отдел материально-технического снабжения (ОМТС) 

Б Производственно-технический отдел (ПТО) 

В Отдел главного механика (ОГМ) 

Г Отдел обработки и анализа информации (ООАИ) 

8 «Листок учета ТО и Р автомобиля» 

А Выписывается диспетчером КПП 

Б Выписывается инженером КПП 

В Выписывается механиком КПП 
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Г Выписывается оператором КПП 

9 При управлении производством и предприятием в целом. 

Недостаточное взаимодействие между подразделениями, участками, 

низкая производственная дисциплина, плохая работа ОТК, 

нестабильность рабочих процессов, отсутствие системы управления 

качеством. 

А Первый уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

Б Второй уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

В Третий уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

10 Объектом управления качеством в системах управления качеством ТО 

и ТР автомобилей в АТП является … 

А Автомобиль в целом и его системы, агрегаты, механизмы 

Б Автомобиль в целом 

В Бригада или группа рабочих, реже – отдельные рабочие 

Г Инженерно-техническая служба АПТ 

 

Блок 7 

1 Процессы, результаты которых используются или непосредственно в 

основных процессах или для обеспечения их бесперебойного и 

эффективного осуществления 

А Основные производственные процессы 

Б Вспомогательные производственные процессы 

В Обслуживающие производственные процессы 

Г Организационные производственные процессы 

2 Процессы труда по оказанию услуг, необходимых для осуществления 

основных и вспомогательных производственных процессов 

А Основные производственные процессы 

Б Вспомогательные производственные процессы 

В Обслуживающие производственные процессы 

Г Организационные производственные процессы 

3 Операции, непосредственно связанные с изменением размеров, форм, 

свойств, внутренней структуры предмета труда или превращения 

одного вещества в другое, а также с изменением местоположения 

предметов труда относительно друг друга 

А Заготовительные операции 

Б Обрабатывающие операции 

В Основные операции 

Г Вспомогательные операции 

4 Принцип организации производственного процесса означает такую 

организацию производственного процесса, при которой 

обеспечиваются кратчайшие пути прохождения деталей и сборочных 
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единиц по всем стадиям и операциям от запуска в производство 

исходных материалов до выхода готовой продукции. Поток 

материалов, полуфабрикатов и сборочных единиц должен быть 

поступательным и кратчайшим, без встречных и возвратных 

движений. Это обеспечивается соответственной планировкой 

расстановки оборудования по ходу технологического процесса. 

А Принцип прямоточности 

Б Принцип концентрации операций и интеграции производственных 

процессов 

В Принцип специализации 

Г Принцип пропорциональности 

5 Принцип организации производственного процесса предполагает 

широкое использование при создании и освоении новой техники и 

новой технологии стандартизации, унификации, типизации и 

нормализации, что позволяет избежать необоснованного многообразия 

в материалах, оборудовании, технологических процессах и резко 

сократить длительность цикла системы СОНТ 

А Принцип электронизации 

Б Принцип стандартизации 

В Принцип гибкости 

Г Принцип оптимальности 

6 Метод организации производства ТО и ТР автомобилей 

предусматривает формирование производственных подразделений по 

их технологической специализации, по видам ТО и ТР. 

Производственно-технический персонал разбивается на несколько 

специализированных бригад во главе с бригадирами. Каждая из них 

выполняет один вид ТО или ТР по всем автомобилям АТП. 

А Организация производства ТО и ТР автомобилей по методу 

специализированных бригад 

Б Организация производства ТО и ТР автомобилей по методу комплексных 

бригад 

В Агрегатно-участковый метод организации производства ТО и ТР 

автомобилей 

Г Организация производства ТО и ТР автомобилей по методу 

вспомогательных участков 

7 … руководит работой производственных бригад и участков, 

организует ТО и ТР с наименьшими простоями и затратами при 

необходимом качестве выполнения работ. 

А Главный инженер 

Б Начальник производства 

В Диспетчер производства 

Г Мастера и бригадиры 

8 Процесс преобразования информации в определенные 

целенаправленные действия по переводу управляемой системы из 
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исходного в заданное или оптимальное состояние. 

А Управление 

Б Оптимизация 

В Дифференциация 

Г Информатизация 

9 В нём записывается вид ТО или содержание работ ТР, время 

выполнения (в период пребывания на линии, в межсменное время, при 

простое в ТО или ТР). Предусмотрены подписи ответственных лиц за 

выполнение. 

А «План-отчет ТО» 

Б «Листок учета ТО и Р автомобиля» 

В «Заявка на запасные части» 

Г «Заявка на диагностирование» 

10 Объектом оценки качества работы в системах управления качеством 

ТО и ТР автомобилей в АТП является … 

А Автомобиль в целом и его системы, агрегаты, механизмы 

Б Автомобиль в целом 

В Бригада или группа рабочих, реже – отдельные рабочие 

Г Инженерно-техническая служба АПТ 

 

Блок 8 

1 Процессы труда по оказанию услуг, необходимых для осуществления 

основных и вспомогательных производственных процессов 

А Основные производственные процессы 

Б Вспомогательные производственные процессы 

В Обслуживающие производственные процессы 

Г Организационные производственные процессы 

2 Операции, выполнение которых способствует протеканию основных: 

перемещение предметов труда, контроль качества, снятие и установка, 

хранение и др. 

А Заготовительные операции 

Б Обрабатывающие операции 

В Основные операции 

Г Вспомогательные операции 

3 Принцип организации производственного процесса означает, что 

рабочий работает без простоев, оборудование работает без перерывов, 

предметы труда не пролеживают на рабочих местах. Наиболее полно 

этот принцип проявляется в массовом или крупносерийном 

производствах при организации поточных методов производства, в 

частности при организации одно- и многопредметных непрерывно-

поточных линий. Этот принцип обеспечивает сокращение цикла 

изготовления изделия и тем самым способствует повышению 

интенсификации производства. 

А Принцип прямоточности 
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Б Принцип непрерывности 

В Принцип специализации 

Г Принцип пропорциональности 

4 Отрасль деятельности, осуществляющая комплекс технических и 

организационных мероприятий по поддержанию автомобилей в 

исправном состоянии при минимуме материальных и трудовых затрат 

А Техническая эксплуатация автомобилей 

Б Организация производства 

В Техническая эксплуатация производства 

Г Организация предприятия 

5 Метод организации производства ТО и ТР автомобилей 

предусматривает формирование производственных подразделений по 

их предметной специализации. При данном методе часть автомобилей 

АТП (например, автоколонны) закрепляется постоянно за какой-то 

одной комплексной бригадой, которая выполняет по ним ТО-1, ТО-2, 

ТР (постовые работы (замена агрегатов)). Таких бригад в АТП в 

зависимости от Ас может быть создано несколько (по числу 

автоколонн, отрядов). 

А Организация производства ТО и ТР автомобилей по методу 

специализированных бригад 

Б Организация производства ТО и ТР по методу комплексных бригад 

В Агрегатно-участковый метод организации производства ТО и ТР 

автомобилей 

Г Организация производства ТО и ТР автомобилей по методу 

вспомогательных участков 

6 … осуществляет оперативное руководство всеми работами на линиях, 

постах и рабочих местах в цехах по ТО и ТР, отвечает за 

своевременную подачу автомобилей на посты и за обеспеченность всех 

участков материалами, инструментом, запасными частями и 

агрегатами. 

А Главный инженер 

Б Начальник производства 

В Диспетчер производства 

Г Мастера и бригадиры 

7 Информация, характеризующую состояние совокупности объектов 

(автомобилей, агрегатов деталей) по средним значениям показателей. 

А Индивидуальная (диагностическая) 

Б Статистическая 

В Дифференциальная 

Г Динамическая 

8 Для учета изменения технического состояния автомобиля, частоты 

ремонтов, выполнения ТО-1, ТО-2, причин простоя автомобиля, 

расхода запасных частей и движения агрегатов заполняется … 

А «План-отчет ТО» 
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Б «Листок учета ТО и Р автомобиля» 

В «Учетная карточка автомобиля» 

Г «Заявка на диагностирование» 

9 Уровень взаимоотношений с поставщиками. Низкое качество 

поставок: несоблюдение контрактов, технических условий и другой 

технической документации. 

А Второй уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

Б Третий уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

В Четвёртый уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

Г Пятый уровень появления несоответствия качества услуг (продукции) 

требованиям потребителей 

10 Объектом оценки качества работы в системах управления качеством 

ТО и ТР автомобилей в АТП является … 

А Автомобиль в целом и его системы, агрегаты, механизмы 

Б Автомобиль в целом 

В Бригада или группа рабочих, реже – отдельные рабочие 

Г Инженерно-техническая служба АПТ 

 

ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

1. Работа оформляется на листах формата А4 как текстовый документ в 

соответствии с ГОСТ 2.105 – 95. 

2. Шрифт Times New Roman, размер 14, интервал 1,5. 

3. Параметры страницы. Поля: верхнее - 2 см, нижнее – 2 см, 

левое – 3 см, правое – 1,5 см. 

4. Работа должна содержать титульный лист для контрольной работы, 

номер и текст вопроса, а также букву и текст ответа для блока вопросов, список 

использованных источников. 

 

ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

 

1. Бакуревич Ю.Л. Эксплуатация автомобилей зимой / Ю.Л. Бакуревич, 

С.С. Толкачев. - М.: Транспорт, 1964. - 238с.; с черт. 

2. Вишневедский Ю.Т. Техническая эксплуатация, обслуживание и 

ремонт автомобилей: Учебник для вузов/ Ю.Т. Вишневедский. - М.: Дашков и 

К, 2004. - 380 с. 

3. Камышников, В.А. Организационно-производственные структуры 

технической эксплуатации автомобилей и строительно-дорожных машин 

[Текст]: учеб. пособие / В.А. Камышников, Г.Г. Корешков, В.П. Ярыгин. – 

Томск: Изд-во Том. гос. архит.-строит. ун-та, 2010. – 318 с. 



19 

 

4. Лебедев, Г.С.. Организационно-производственные структуры 

технической службы [Электронный ресурс] / Воронеж: Воронежская 

государственная лесотехническая академия, 2007. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=142455  

5. Малкин, В.С. Техническая эксплуатация автомобилей: Теор. и практ. 

аспекты: [текст]: Учеб. пособие/ В.С. Малкин. - М.: Академия, 2007. - 288 с. 

6. Новицкий Н.И. Организация, планирование и управление 

производством. - М.: Финансы и статистика, 2008. - 576 с. 

7. Рыбин, Н.Н. Организационно-производственные структуры и 

управление технической службой предприятий автотранспортного комплекса 

[Текст] / Н.Н. Рыбин, А.В. Савельев: учебное пособие. – Курган: Изд-во 

Курганского гос. ун-та, 2013. – 180 с. 

8. Синицын, А.К. Организационно-производственные структуры 

фирменного технического обслуживания автомобилей: учебное пособие / А.К. 

Синицын. - М.: Российский университет дружбы народов, 2013. - 204 с. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=226790&sr=1 

9. Кузнецов Е.С. Техническая эксплуатация автомобилей в США/ Е.С. 

Кузнецов. - М.: Транспорт, 1992. - 351 с. 

10. Техническая эксплуатация автомобилей: Учеб. для вузов по спец. 

«Автомобили и автомоб. хоз-во»/ Ю.П. Баранов, А.П. Болдин, В.М. Власов; 

Ред. Г.В. Крамаренко. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Транспорт, 1983. - 488 с.: 

ил. 

11. Эксплуатация и техническое обслуживание дорожных машин, 

автомобилей и тракторов: Учебник для сред. проф. образований / Ред. Е.С. 

Локшин. - М.: Мастерство, 2002. - 463 с. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=142455
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=226790&sr=1


20 

 

Чернецкая Наталья Анатольевна 

 

 

 

 

 

 

 

Организационно-производственные структуры 

технической эксплуатации автомобиля 

Контрольная работа 

 

 

Методические указания 

по дисциплине «Организационно-производственные структуры технической 

эксплуатации автомобиля» к контрольной работе и СРС 

для студентов направления подготовки «Эксплуатация транспортно-

технологических машин и комплексов» всех форм обучения 

 

 

 

 

 

 

 

 

Редактор Е.Ф. Изотова 

 

 

 

 

Подписано к печати __.__.2018г. Формат 60×84/16 

Усл. печ. л. 1,25. Тираж 20 экз. Заказ ____. Рег. № ___. 

 

 

 

 

Отпечатано в ИТО Рубцовского индустриального института. 

658207, Рубцовск, ул. Тракторная, 2/6 

 

 

 

 


